
5 avantages à utiliser 
l’application de maintenance 
à distance CSNET Home PRO

_



CSNET Home PRO, qu’est-ce que c’est ?
_

La nouvelle pplication web gratuite de
maintenance à distance pour les professionnels,
dédiée aux pompes à chaleur air/eau Yutaki et
chauffe-eau thermodynamique Yutampo.

Un meilleur suivi

Un meilleur contrôle

Un meilleur accompagnement

CSNET Home PRO permet à l’installateur
d’analyser son parc en temps réel et
d’intervenir à distance, pour : 



Supervision du parc à distance de manière optimisée 

Visualisation du parc d’installation en
temps réel et à distance

_
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Accès aux données de fonctionnement
sur 3 mois et +80 paramètres

_
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Facilite les diagnostics à distance et l’analyse approfondie du
comportement de la PAC 



Affichage des codes défauts &
procédures de dépannage

_
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Meilleure réactivité SAV grâce aux alertes en temps réel et gain
de temps lors de l’intervention 



Modification des paramètres systèmes*
à distance 
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Meilleure qualité de service et des déplacements évités grâce à
la prise de contrôle de la PAC à distance 

*Selon modèles compatibles, consultez votre référent Hitachi



Contrôle de tous types de loi d’eau*
(dont compensée) 
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Ajustez le confort de votre client après le premier hiver 
sans vous déplacer 

*Selon modèles compatibles, consultez votre référent Hitachi



hitachiclimat.fr

Pour plus d'informations,
rendez-vous sur :
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